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131. La résolution de problèmes 

et la prise de décision 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Programme 

- Qu’est-ce qu’un problème ? 

- Découverte d’une des méthodes les plus couramment utilisées pour traiter les 

problèmes dans les organisations 

- Savoir poser un problème en évitant les confusions entre problèmes (symptômes et 

causes) et objectifs (objectifs, effets attendus) 

- Construire un scénario méthodologique 

- Application de la méthode au vécu des participants (entraînement)  
 

 

 

 

Mise en place possible en INTRA, merci de nous contacter. 

 

Spécialiste des secteurs sanitaire et social, et médico-social depuis 1986 

EURINFAC - 89 quai Paul Bert - 37100 Tours 

www.eurinfac.com 

Votre contact : Christiane KIENER      professionnalisation@eurinfac.fr ou 02 47 05 71 24  

Siret 334 959 012 00041 – APE 8559 A 
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Objectifs  

- Découvrir les étapes de la 

méthodologie d’étude de problèmes 

- Savoir appliquer une démarche 

rationnelle à l’analyse de toute 

situation 

- Savoir utiliser les différents outils de 

traitement d’un problème 

 

Intervenant 

Consultant en Management et 

coaching 

 

Public concerné 

Personnel en situation de 

management d'équipe 

 

Durée  

3  jours 

 

Dates 

Du 07 au 09 Octobre 

 

Lieu de formation : 

89 quai Paul Bert, 37100 Tours 

 

Coût net de taxes    

828 € / personne 

 

 

Organisme non assujetti à la TVA 

 

Nous contacter   Demander un devis   S'inscrire 

en ligne  
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